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Drestingtaires in fing

Ohjet 1 Mize an place du svsteme dinformation sur les serdacos puiblics d'oas of @ asainissement © réle des
Chrzclions dépadementsies de lagriculture et de ke fordd o des [eeechans depariomentalos de

I'écuipermnent at de Uagriculiure.

La loi g 2006-1772 du 30 décembre 2006 sor UVean el les milives aquatiques {LEMA)
a contié i PHTce national de Pean e des milicox agoatiques (ONEMAY le soin de metine en
place un systéme d'information sur les services publics dean ot dassainissement (SISPEA).
Ce demicr repose, pour one large partie, sur o consolidaben su nivess natienal des
mdicateurs de performance intmeduaits dans Te rpport sue le peix et lo gualite des services
publics dlean el dassainissement (RPCS) par le déeret n® 2007-073 ot par Vanéed de 2 mai
LS

La pestion des services publics dlewe el dassainissement o5t largement évoquée par
lees médios 2 travers be théme du prix de Pean. sujet de polémiques récurrentes. 1.7 absence
dun référentiel commun et reconnu par les parteraes de la sestion des services, ainst gue lo
Cour des Comptes Pavait sculigng dans son mpport public de décembre 2003, ne permet pas
o spriir des queerelles dexperts el de dépassionner be débat.

Or. e rapport aonuel sor le priz et Inogualité des services publics deau ot
dassaimssement, instited par Ty lod n® 95- 100 du 2 févrler 1995 relative au renforcement de la
profection de Uenvironnement, n'est & ce jour pas rempli par Pensemble des collectivités
oroanisatrices. Pour gue le SISPEA jooe sor rble (F dvaluation de 1o perlormance des services
publics, i importe que le plus grond nombre de serdices publics v participe en renseignant
corrcctement les indicateurs de performance

Av-deld de la seule question du prix de eau, ¢est une forte demande sociale de
transparchce dans la gestion des services publics quio se mandleste o gui nlebtient pas de
réponses sillismles. Ainsi; une enguéte réeente de THE Sefres pour le Cenue d'information
sur eaw souligne gue prés des deux tiers des Frangals estument guiils sont mal infbrds sur
les domaines toochant a 1 eaw



Eépondre i cctic attente Ieitime permet par aillewrs & VBt de satisfaire o ses
obligations d'information du poblic imposées por la convention d'Aahrus ot les principes du
développement darable en terme de communication.

Afin dlalimenter ce svstdme  dinformation SISPEA, les collectivitgs  deveomt
trnsmeire 3 POMNEMA s valeurs des indicatcurs ot des données caraetérisant leur service,
Elles pourront le faire dircctement via un éléservice orié 4 cet effin ou par expontation d un
fichicr au Tormat adapté, ou encore faire appel & Uappui des serviees déconcentrés de 1 Fuat
(DDAF e DREA],

Drans wous les cos de figuree. ces donndes seront validdes 3 Péchelon départemental par
bes DAL et les DDEA avant J78re mises en lgne of renducs aceessibles 4 Pensemble des
wsapers price 8 une plate-forme nationale sur [nternet.

An regard des décisions du Gowvernement on malidére dingénicric publique, cetre
action s7inseril pour les DDAT o los DDEA dans le o renforcement des compétences
technigques nécessaires 4 la mise en ceuvee des politiques prioritaines de UEtat » (ol cireulaine
commune MAP-MEEDDAT du 22 juillet 2008 relative 3 Uévolution des aclivités d ingénicric
el awx modalités de retrait du champ comcurreniiz] ).

Le dispositil nécessite un cnsasement des services de |'iat pour assurer ln gualité du
systéme & information. 11 importe done qu'un agent soit désignd pour mellre en cuvre cetee
mission dont le cadre est mentionnd en annexe, [ sern complétd par la méthodologie et les
modafités techmiques ad hoo gue PONEMA et le MAP transmettront prochainemenl & ces
SETVICES.

e

Une évaluation de la mission inerviendra @ici 2 4 3 ang @ celfe mission sora
réexaminés en tant gue de besoin oolamment pour pérenmiser i phase de qualification et de
validation des dbnnées, De la méme maniére [es movens affectés 4 cette mission tendront
compte de la progressivitd de sa réalisation et du conexte départemental.

Le SISPEA constituera une source de donndes unigque pour décrypler les enjeux
technigues, lnanciers el socioux des services d'cau ot d assainisscment. Chague usager
pourrg alors évaluer la perfonmanes du service dont 1 dépend en comparant les valeors des
indicateurs de services similaires ; les oollectivités auront quant @ elles aoeds & leurs donnides
Habilistes el consalidées, el pourront elfecluer un suivi temporel des indicateurs.

Le dispositif mis en place par FONEMA eépond ainsi aux demandes exprimdées par 1o
Ministére en charge de Pécologie en novernbre 2007 de mise 3 disposition des abonnds des
services  ear el dlassaimissement des donndes  lour permettant de comprendre les
déterminants de 'évolution de la facture gqu'ils acguittent. Ce dispositil a &té validé par le
Comité national de Pean (CNI) du T8 décembre 2007, Ses orientations seront adeptées par un
comité consultatif créé au sein du CNE pour émettre un avis sur le prix de Ueau facturé aox
usagers of la qualité des services publics  ean ef Cassinissement (art, L213-1 47 du code de
Penvirennement introduil par la LEMA) of constitug de représentants des différentes parties
concernées par e projer {ministéres. élus, associations de consommatenrs et nsagers,
distributeuwrs publics et privés).

[

15



Le SISPEA est un outil qui comrtbuera i mener Boe banaille de oo s Svogquée par Lo
ministee 4 Btar mandstee de Pécolinne, de Uénergic, du développement durghle ot de
Pamdnagernent. ddu terriloire Jors du Consedl des ministres du 20 amars 2008 gui vise 4
geonomiser 00 millions de métres cubes dPean en bimitant Jes fifles des rdscaux de
distribution. Les mnformations sur es rendements does réseaus seronk en effet. comsolidées au
vt astiomal pac UEN TV A

e plus, les donndes recuetllies dosmeront dus renseipnements précieus sur la situation
s services dean potable ef dussainissement dons votre dépanemient et pourront Slre, parc
aiflenrs, trés utiles pour I pelitigue de Peaw mise en ocuvie, sous volre snorild, par o MISE
ob tors de sitwations de o erises Blles: powrmont foire Fobjet dune synthése départementale
difTusée aux collectivitdés Tocales. au comseil pénéral ot & lagenee de Teaw.

Adin diassister les DIXAF et les DIDEAL e Pole dappui lechnique do Ministire de
Pagriculture of de la péche servira de reliis aves un groupe de travail piloté par DONEMA et
constitng -de représentants du MEEDDAT. du MAP ¢t des distribistenss @ ean privés et
pubiics,

Mous vous demandons de Bien vouloir nous fenis élroiternent el réoplidrement
informés, sous le double tmbee MEDRINXATDGALN et MAPSG, de toute difficulid que
vours pourmies rencontrer dans Uexéoution de cette mission.




Liste de destinataires ©

Pouraltribution :

Mesdames et Messicurs les préfets de département

Pircetions départementales de Magriculonre e de fa fordét
Diecctions départementales de 1 équipement of de dagriculioee

Dircetions de lagricultere et de la forét

Powr inlommation -

Seorétariats aéndraux du MEEDDAT ot du MAP
Mesdames et messicurs les prélels de région
COAABRMPAT

CGUERD

IG TR

MAIGT
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Annexe : Cadre de la mission relative au SISPTA

e teavail sera assund par fa direction départementale de agriculture ot de la fordt ou de fa
direction départementale de 'égquipenient et de Vagricultoee ; les compdlences nduessaires somt
particulicrement présentes au scindes dquipes en charpe des missions de o pestion des
services puiblics = (G5PL

La pnission demandée e DRAE ¢ DDEA powr lo suecds de la mise en place de SISPEA
consisie 9

- Crgandser. en sappuvant sur les vessowrces disponibles dans les départements. la
rementos progressive des donndes de toutes Tes colleclivitds, destindes 4 alimenter la hase de
donnces du SIEPEAL Cette phase comporie plusicurs aspects

s Belaver Ulinformation relative au rapport sor le pris el T qualitd des services e cn
particulier, aux indicateurs e performance acprés des Flus par divers movens
réugions dinformation, docoments mis en lgne sue e sie de la préfiecture,
plaguicttes dinformaltion adressées aux maires of présadents JTPCLL.

+  Relancer les collectivieds gui ne transmellenl pas lour rapport swe le piix et la
qualité des services, en mettant Maceent en priecité sur les collecuyvings de plus de
3 500 habitants qui dorvent fransmettee lour rappoct en pedlectene

= Slassurer gque les rpports sont complets
s Giérer les identifiants des collectivités pour accéder aux services du SISPEA ;

s Apporier une assistanee aux collectivitds gqui la solliciieraiom pour renseigrer lag
indicateurs de performanee ¢ leg principales donnees de contexte dis services:

2= Mettre en place un disposiil de coentrdle de cohiérence des donndes saisies par les
collectiivitds avant leur consolidation au niveau national. Ce contedle consistera 3 5 assurer de
la cebiérence globale des données par sapport & des valeurs seail (Nxdes par TONEMA) ¢t par
rapport i denndes des anndes antéricunes lorsgaelles seront disponibies.

En cus de doute sur la valeur doun indicateur, la eolléctivitd Uayvanl produile sera
sollicitée afin guelle confirme fa dommde smisié, FnoelTen, L responsabilitd de la doande reste
Baen du ressort de b collectivitd, Aprds réajustement éventuel, les donndes seront qualifides 4
Pissue de analyse (attestation de fiabilitg ot caractére sionificatif) avant intéeration délnilive
par la DIIAF ou la DOEA dans SIBPEA.



